5 Nakladovy model

Vytvoreni nakladového modelu digitalniho archivu je sbba komplexni Gloha. Ke
slozitosti analyzy nakladdlouhodobé digitalni archivaceigpiva rada faktod. V
prvétrad je to nedostatek dat o ndkladech na dlouhodoliévancni elektronickych
dokument. To nepochyb& souvisi s tim, Ze koncept dlouhodobé archivace
elektronickych dokumentje porérné novy. Rada projeki je tudiZ takiikajic v
pocatcich a tudiz nedisponuje spolehlivyrtisly zachycujicimi vyvoj naklad
digitalniho archivu v relevanéndlouhém obdobi. ¥Si mnozstvi dat je dispozici
pouze pro p&ateni faze archivniho procesu - wWbdokumend pro archivaci,
konverze anebo zfna formatu, fijeti dokumentu do archivu. Nicmé&rhlavni ¢ast
nakladi je rozprostna v dlouhodobéntasovém horizontu a spiwa jednak v
procesech zajifljicich dlouhodobé uchovani spravného bitové reprere daného
elektronickeho dokumentu a jednak ve schopnosti teprezentaciievést zpt do
smysluplné informace. DalSim vyznamnym faktoreneyktovliviiuje budouci vyvoj
nakladi jsou znény ve funknosti, vykonnosti a cenach inforgrdch technologii,
které jsou velmi dynamické a jejich dlouhodoby viylze odhadovat pouzeiplizng,
pokud vabec.

Pri absenci empirickych dat, Ize budouci naklady mtani archivaci odhadnout,
piicemzZ je nutné brat v potaz, jak nejasnosti a diesti spjaté s digitalni archivaci
prispivaji k velké variabilnosti¢thto odhad. Primarnim zdrojem netitosti je
samotny raison d’etre pro digitalni archivaci - stale se énici a vyvijejici
technologické progedi v emz elektronické dokumenty existuji. Tento fakt viax@a
trvalé nebezp#d, Ze archivované elektronické dokumenty se stanepouzitelné,
protoze hardware a/nebo software nutny k pracind mastara aneborimno prestane
byt funkéni ¢i dostupny. Samotna otazka technologického zasiafje slozita.
Minula zkuSenost ukazuje, zekuy obdobi zastaravanite byt gekvapiw kratke,
jindy naopak néeckaré dlouhé. Z pravy ieceného je jasné, Ze apriorni odhad
okamziku, kdy sotasné hardwarové a softwarové predt bude muset byt
nahrazeno novym, je velmi Siroky a variabilni aifudlouhodoby odhad vy&n
hardware a software a nakiad tim spojenych je velmi problematicky a do kazéh
nakladového modelu vnasi velky stipwhodilosti.

Druhym zdrojem nejistoty ip odhadovani néklad na digitalni archivaci je
skute&nost, Ze tyto naklady jsou funkci mnoha p&omych etrg doby archivace,
archivanich technik, dale volby hardware a médii, Ukowristupu, cili archivace,
vcetre cilové klientské skupiny, konzerygich strategii, p&u a tym digitalnich
formatl, bohatosti metadat, pracovni némosti archivanich proces, atd.. Je iejmé,
Ze je podstathjednodussi vytviat odhad naklad pro jednu skupinu parameéfrnez
pro heterogenni model. Nicm&skut&nost je takovd, Ze&tSina archiv, které by
mely operovat v “realném” proidi je diverzifikovanych.

Nakonec, dalSim komplikujicim faktorenii pytvareni nakladového modelu digitalni
archivace je fakt, Ze mame zatim omezené zkuSesatttuhodobym uchovavanim
elektronickych dokumefit V sowasnosti pedpokladame, Ze existujii thlavni
konzervéni strategie - zachovani technologie, ve kteréepgsgtnttny elektronicky
dokument vytveéen, migrovani formatu anebo emulace. Nictnkrpochopeni vSech
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vyhod a nevyhod jednotlivych konzetwvdach strategii aisledki plynoucich z jejich
prijeti je jeSt poteba udlat spoustu prace. Rozhadmelze tvrdit, Ze fjeti a
implementace kterékoliv z nich je debdefinovany, zraly a déé otestovany postup.
Tyto strategie, které by &ty slouzit pro dlouhodobé uchovavani nikdy nebyly
vyzkouseny ani ve sdrédobém produénim prostedi. Neni tudiz Zadna zaruka, Ze
zitra se wktera z nich neukaze byt nevyhovuijici, zastaraloefankni. Skuténost,
Ze velkacast znalosti o digitalni archivaci se stale vyeijpravédpodobri dozna
podstatnych zgn v nasledujicich letech je dalSim zdrojem tiosti v jakémkoliv
nakladovém modelu pro dlouhodobou digitélni arctiiva

5.1 Prehled nakladovych indikator a

V jadru kazdého digitalniho archivu je dlouhodolséhibva na ,bitové trovni“, neboli

Vv podstat datové ulozigt se svymi vazbami na celkovy systém spravy arclavu
dokument. Tato sluzba zahrnuje management dat a wghidzaloh, kontrolu
integrity dat, pravidelné obnovovani medii, obn@euhavarii, a podporu pro ulozeni
a praci s metadaty. Datové ulozigtezajifuje citelnost dat ve smysluplné podgb
jinymi slovy, jak je patrné zipdchozichtasti, nezabyva se problematikou migrace
forméti a/nebo emulaci a celdadou dalSich probléim Tato omezeni variability a
zjednoduSeni umagiji nalézt prace publikujici zkuSenosticésla relevantni pro
stanoveni naklad na nakladovosti provozovani datového Ul@idtize se zejména
oprit o zkuSenosti ze dvou pracowisSOnline Computer Library Center, Inc. (OCLC),
Harvard University Library publikované Stephenena@manertf a §védsky Narodni
archiv ve Stockholmu publikované Jonasem Palfiezhledem k tomu, Ze prace
Jonase Palma ze Svédského Narodniho archivu jgsilow data a navic jeji vysledky
v podstat potvrzuji a navic Eiselrg koresponduji s poznatky Stephena Chapmana,
budeme se v dalSich Uvahach odvolavat [daani.

Pro ostatni¢asti archivu existuje bohuZzel, jak jiZ je¢eno vySe, mnohem mén
faktickych podklad a mnohem &sSi variabilita a tak naSe odhady budou daleko
volngjsi a spekulativjsi. Casto je obtizné fpsré rozlisit mezi RMA (Records
Management Application), lokalnim uUlozigt, digitalnim archivem, id/éryhodnym
digitdlnim archivem, digitalni UloZi&n atd. Elektronické dokumentyehem svého
Zivotniho cyklu pechazeji mezi nimi a ne vzdy a zcela jsou hranwoelaz oste
vymezené. To je isledkem i toho, Ze digitadlni uchovani je nutnostjien pro
archivni uschovu, ale i préaznorodé zarry ostatnich podnikatelskych subjékt

Naklady zahrnuté v dlouhodobé archivaci elektrojtkdokument jsou ovlivrény
fadou faktoti. Jejich shrnuti je uvedeno nize:
 Naklady na bezpmy digitdlni archiv a jeho funkcionality spojenou
s dlouhodobym archivovanim elektronickych dokunient

* Naklady na personalni zaji#t (lidské zdroje)

e Naklady na vyvoj (nebo nakup) software a postupa uchovani
elektronickych dokument

» Naklady spojené s provozovanim dlouhodobého dighal archivu

®8 Stephen Chapman, ,Counting the Costs of DigitasBrvation: Is Repository
Storage Affordable?Journal of Digital InformationyVol. 4(2), May 2003
% Jonas Palm, ,The Digital Black Hole*, 2006
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» DalSi faktory ovliwiujici celkové naklady

Pri analyze naklail spojenych s archivaci elektronickych dokunieme nutné
rozliSovat dva typy elektronickych dokuméntkterymi se archiv musi zabyvat.
Jednak ty, kteréipmo v digitalni podob byly vytvoreny a jsou proto v zasagmalé®

a z hlediska nékladna uschovu népdstavuji tudiz Zzadnou vyznamnou polozku, a
pak dokumenty, které vznikly konverzi tréwliich (zejména papirovych) dokumeént
Konverzi papirového dokumentu na elektronicky vartén&r vzdy obrazovy soubor,
jehoz velikost zavisi na rozliSeni, barevnosti, atidmért jehoz velikost jeradow
nékolikanasoba vétSi nez velikost dokumentu vznikajiciho rovnou gitdilni podoks

a je tedy mnohem drazsi na zpracovani a uschovani.

Ve Svédském NA, podoknjako v OCLC, srovnavaly tmi naklady na ulozeni 332
strankové knihy. Nasledujici graf ukazujeribfizné néklady spojené s jejim
uchovanim viiznych forméatech.
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Cisla v grafu jsou pouzeiplizna a vychéazeji z obdobnych Gtlajvedenych ve vyse
citovanych pracich. Prvni sloupec ukazuje nakladyuloZzeni 332 strankové knihy,
pokud by byla ukladana pouze jako ASCII text (3 gt&inka). Druhy sloupec (COM)
predpoklada digitalizaci knihy (scanovanim), nasledit&eni nascanovych obrazk
na mikrofilm s vyuzitim COM (Computer Output Miciiof) technologie a uchovani
mikrofilmt. Cena zde uvedena je pro specialni sklad na ughavéilma (regulovana
vihkost). Pokud by byl mikrofilm uloZen ve standaimh skladu, byly by naklady
priblizné poloviéni. Treti sloupec zachycuje naklady na ulozeni knihy jak,je ve
standardnim skladu¢tvrty sloupec naklady na uloZenicernobilém forméatu a
rozliSeni 600 dpi. Posledni paty sloupec pa&dpoklada ukladani naskenovanych
obrazl v 256 odstinech Sedi a v rozliSeni 300 dpi. Vetkokladaného digitalniho
souboru a tudiz i naklady na uloZeni lze ovlivnitodnou volbou bezztratového
kompresniho algoritmu, takZe rfapro 1-bit scanovanou stranku v rozliSeni 600 dpi
Ize dosahnout velikosti 100 — 150 KB na stranku.
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Pro uplnost d¥ poznamky:
1. Vzhledem k tomu, Ze naklady na uloZeni se v pogédta¢arre odvijeji od
velikosti uchovavaného souboru byly by naklady teZzeni 8-bit souboru
v 600 dpi rozliSenétyiikrat vyssi — tj. asi K 840.
2. Pokud bychom ckiti ulozit barevny scan (obrazek) znamenalo by tcpvat
se souborem 24-bit v rozliSeni 300 dpi, tzn. sebsoem ftikrat wtSim a
naklady na jeho ulozeni by tedy byly cca &30.

Naklady na ulozeni zahrnuji ndklady systém na @daé spravu dat, coz zahrnuje
kontrolu integrity dat, zalohovaci procedury, auémické genosy dat na nové pasky
atd. Naklady na ulozZeni dat v digitalni farifs vyjimkou ASCII) jsou podstatnvyssi
nez je vSeobecn&ekavani. V roce 1996 Michael Leskeppovidal Ze ,,... k protnuti
nakladi na provozovani digitalni a tragii knihovny dojde fiblizns za @t let...“° a

Ze digitalni ukladaniimese ,podstatnou cenovou vyhodwhiem deseti let. Vice jak
deset let poté vidime, Ze tatéedpo¥d se splnila pro ASCII soubory, nicmefiz
pro 1-bit 600 dpi strankové scany (cca 100 — 150@skBnka) to pravda neni. To je
zpasobené skutmosti, Ze v procesu uloZeni a spravy dat je tolsazdno vice, nez se
obecr predpokladad. Obecna Uvaha vychazi z klesajici ceny &l\Warove se
zvySujici se vykonnosti HW a permanehtnaristajici kapacity uloznych médii,
jejichz kapacita se kazdé dva roky prakticky zdaspbuje. Zatimco na jedné stan
cena HW vzhledem kvygetni kapacit stale klesa, mnozstvi dat, se kterymi
pocitate musi pracovat stéle riatd a tudiz vypeetni kapacita péebna pro
zpracovani soubara dat se stale zvySuje. Tentousdrneni zpsoben pouze tim, ze
mnoZzstvi zpracovavanych informaci sestduje, ale téz tim, Ze komplexnost jak
reprezentace dat, tak systému a obsluznych pragsenvyviji a naista. Jonas Palm
poznamenava, ze hlavédst ceny systému uloZislat nespéiva v tloZznych médiich,
ale v SW a HW (a to nejen vlastni paskoveé knihoamjskova pole, ale také systémy
uréené pro spravu uloziStktera se stava slog§i pra¥ s nafistem uchovavanych
dat).

Poznatky pra¥ uvedené nastoluji ihnedékolik otazek. Je vhodné naskenované
dokumenty ukladat digitaén eventudly, které ano a které ne? Lzeéekdvat, Ze se v
10 - 20 letech naklady na uchovavani velkych, bayelr scan vyrazré snizi? Neni
proto lepSi pro takovéto dokumenty vyuzit COM temlbgii, ktera téz nasledrsnizi
naklady na konzervai postupy (migrace)?

5.2 Naklady na digitélni archivni systém a jeho fu  nkcionalitu
spojenou s dlouhodobym uchovanim elektronickych
dokument

Naklady na digitalni archivni systém a jeho funkeilitu spojenou s dlouhodobym
archivovanim tvé fada fiznych komponent. Vytieny nakladovy model je nuin
znané zjednoduSeny a celotadu moznosti a detailzanerné opomiji, nicmén

9 Michael Lesk, ,Substituting Images for Books: TBeonomics for Libraries.,
presentation on Symposium on Document Analysisliafodmation Retrieval, April
15-17. 1996 at Las Vegas, Nevada
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ukazuje vahu jednotlivych faktibr Ukazuje téz, které indikatory jsou ovligmy tim,
jak uchovavané elektronické dokumenty vznikly arteznymi strategiemi uchovani a
které indikatory nejsou citlivé na tato rozhodnuti.

5.2.1 Fyzicky prostor
e Serverovna, klimatizace

e Kanceldské prostory

» Konferergni mistnost

e PrisluSenstvi — zachody, kuahy
e Zabezpé&eni

Fyzicky prostor je pdeba pro umighi datového uloZigta systému dlouhodobé
archivace. Servery jsou ffeba pro skladovani elektronickych dokunieatprotizeni
dlouhodobé archivace. Systémy pro vyvoj a testodninily byt z bezpénostnich
duvoda zcela oddleny od ostrého systému.

5.2.2 Hardware pro datove ulozist é
» Diskova pole

Paskova knihovna

Servery pro systémy spravy uloZist virtualizaci datového ulozist

Disky, pasky a dalsi ulozna média
Sit SAN a LAN

V z4vislosti na p&tu elektronickych dokumetit celkové velikosti uchovavanych dat
a predpokladaného tmiho naiistu je nutné zvolit vhodnou konfiguraci.

Svédsky Narodni archiv koupil pro zafit archivace Hierarchical Storage
Management System (HSM-systemeq reékolika lety. Tento systém je postaven
okolo ,skladovaciho robota“® — vtomto fipact magnetopaskového systému
propojeného s dalSimi servery acfieci. Systém je postaven tak, aby detekoval a
opravoval chyby v uloZenych digitalnich informagichohl migrovat data naristi
generaci systému hromadné Uuschovy, atd. Cena th&tésystému nespiva

v ukladacich médiich (t¢65%-10%), ale ve zbytku systému — hardware, soéwa
podpde, udrzié a administrativ.

Sit, jeji kapacita a konfigurace téz zavisi od typrebkosti archivu — datové ulozit
které dostavad velké mnoZstvi digitalnich objekt mnoha #znych mist bude
potrebovat vysoko-rychlostnifgpojeni, umoaujici zvladnout rozdilné zatizeni.

5.2.3 Software pro datové ulozist &
*  Oper&ni systémy
* Zabezpé&eni
e Specificky software pro systém spravy a virtuaizaatového
Ulozise
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e Komunika&ni programy

Softwarovym zakladem pro datové UloZig systém pro jeho spravu. Krénoho
budou zapdtbi vhodné opetai systemy a komunikai software. Datové Ulozist
bude nutné zabezgieproti virim, neautorizovanémurigtupu, zmn¢ integrity atd.

5.2.4 Hardware pro systém spravy archivu a dokument 0
e Servery nafipravu a testovani SW

e Servery pro systém spravy dokumeatdigitalniho archivu
e Pracovni stanice pro vyvoj

* Pracovni stanice profifem dokument (v¢etré zaizeni procteni
podporovanych medii)

» Pracovni stanice pro spravu archivu

Diskové pole pro databaze
* Vybaveni na vytvni zaloZnich kopii
» Siftova komunikace

Systém uchovani bude vyZadovat HW infrastrukturterék jedna podgd systémy
spravy dokumerit jednak aplikace, které zajisti dlouhodobé uchodmkumeni a
budou aplikovat tedyifaté konzervani strategie (migrace, emulace atd.). Centrem
systému spravy dokumeénbude relani databaze, ktera bude obsahovatigimte
informace o uloZenych dokumentech. HW infrastruktunusi zajistit maximalni
spolehlivost, dostupnost a vykonnost této datab&estém uchovani také bude
potrebovat odpovidajici lokélni kapacitu pro préci kuduenty.

DalSi servery a ulozi&tudou navic péeba v pipad vyvoje a testovani. Pokud jsou
predmétem vyvoje a testovani automatické nastroje jeéghat prova&t testovani na
velkych objemech dat ki¥i statické pfikaznosti funknosti nastroje.

Systém uchovani bude prajyadobré muset unit ¢ist paskové a diskové formaty,
které budou dohodnuté pro fyzick&edani dokumeiit

5.2.5 Software pro systém uchovani
* Oper&ni systémy
* Vyvojaiské prosiedi
o Zabezpeéeni

e Staré a satasné programoveé aplikace pro praci s elektronicldokumenty

Software na spravu dokumérd digitalniho archivu

Testovaci prosedi a testovaci software

Komunikani programy

Databaze

Dlouhodobé, spolehlivé audéryhodné uchovani elektronickych dokumientize
vyZzadovat velmi komplexni programové vybaveni. sthmize byt vice opetmich
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systéni vzhledem ktomu, Ze systém archivuize pracovat v jiném opefiaim
systému nez v jakém bylykteré elektronické dokumentyipodné vytvoreny a/nebo
uloZzeny a je nutné jeipvést (pro podporutznych prostedi mize také archiv
vyuzivat prostedky pro vytvdeni virtualnich systéf).

Systém uchovani musi zkoumatzné zmisoby uschovani a experimentovatadou
raznych elektronickych dokumeita jejich formak a i jejich davek. Aby toto bylo
mozné bude se systém uschovani muset starat o @&omipbalik softwarovych
aplikaci.

Vzhledem k tomu, Ze manualni zprava velkého systéohovani je znmé casow
narana a tudiz i nakladna, je jeji automatizace podgtatfaktorem pro snizovani
nakladi zejména u rozsahlych archiv Automatizace konzer¢aich aktivit a
automatické vyhodnocovani aktivitide tudiz znéné ovlivnit naklady spojené s
digitalnim uchovanim.

V ¢lanku Jonase Palma je dale provedena detailni zanalech naklad
provozovani Svédského digitalniho narodniho archaygistich @t let. Ra&ni nagst
Ulozné kapacity se gaa 40 Tb za rok.

Specification of costs istyear 2ndyear  3rd year 4th year 5th year 5years

1 HSM storage system
price 2003 + 3% interest'year

€406,643 spread over 5 years, 81,328/year 94818 92379 89939 B7499 B5059 449694
Staff for operation, 0.6 fte, €40,000/te incl all costs 24000 25200 26400 27660 28980 132240
Premises 100m°, €126 per m’ 12600 12915 13237 13568 135808 66228
Service/support 22700 28900 28900 28900 28900 138300
Total storage costs 154118 159394 158476 157627 156847 TBE462
Annual storage cost per Gb 3.B5 189 1.32 0.98 0.78

Average storage cost per Gb for 5 years T.86
Storage medium 40 Thiyr 17930 11285 7116 4483 2824 43648
Staff for input, 0.4 fte €40,000/fte incl all costs 16000 16800 17600 18440 19320 8B160
Yearly Input Cost (staff, storage medium) 33930 28095 24716 22923 22144 131808
Cost of input per Gb 0.84 0.7 0.61 0.57 0.55 0.66
Total cost per newly added Gb 4,69 2.69 1.83 1.55 1.33

Average total cost per GB for 5 years 9.18

Podivejme se natkteré zavry vyplyvajici z této analyzy:

e Pramérné cena uloZeni 1 GB po dobu 5 let je € 9,18.

e V celkovych r@nich nakladech tud naklady na systém spravy UloZig9% a
naklady na lidské zdroje (operé&tovkladani dat a udrzba) 39%. (V naSich
podminkach by v danou chvili a pro nejblizSich b tleto procento bylo
pravdEpodobré asi polovéni — Svédsky model vychéazi #gupokladu, Ze ho
jedencloveék celkow prijde na 40.000 € za rok.)

» Vycislené naklady vychazi z malého stéiktivity archivu smirem ven, tj. k
uzivateiim. Pokud by uloZzené informacecady byt vice vyuzivany, vzrostly
by néklady na administrativu i naklady na dalSieexit servery na nichz by
informace byly zpistupiovany. S narstajicim pdétem archivovanych
informaci budou nicmeénaktivity smérem ven v absolutni hodriobhariistat, i
kdyZ v relativni hodn@étmtze byt mala aktivita zachovana.
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Timto se dostavame k dalSi podstatnécasti naklad a to jsou naklady na lidské
zdroje.

5.3 Osobni naklady

V této ¢asti bude provedena analyza povinnosti&inand archivu a jeji implikace
na naklady. Bude proveden rozbor fpbnych kvalifikaci a p&a zaméstnand.
Prilozeny nakladovy model pak analyzujgasové pozadavky na jednotlivé
zanestnance v zavislosti na jejich kvalifikaci.

5.3.1 Pracovni uUkoly zam éstnanc G duavéryhodného digitalniho
archivu

*  Skir pozadavik
e Ziskavani financovani a podpory
* Navrh a vybudovani digitalniho archivu a datovélazisg

Personal bude muset &as navrhem a budovanim digitalniho archivu. Taléu
vyZzadovat rozpeet v odhadu asi 2 - Jovekoroki. | navrh archivu koupeny odeti
strany bude vyZadovat modifikace, aby byly gpihspecifické pozadavky pro danou
organizaci.

* Nastaveni procés

» Pribéznérizeni a provozovani digitalniho archivu a datovéaluzise

* Pribéznéfizeni bezpénosti

* Vyvoj systému pro kontrolu kvality a sepsani prowvioaiidici dokumentace
* Vytvoreni standardnich opeérach postup

» UZivatelské manudly

Jakmile je digitalni archiv postaven, je dalSim Kam vytvdeni relevantnich
procedur a uvedeni archivu do provozu. Interni rgameent vytvéi a implementuje
bezp€nostni a interni procesy, komplexni systéiizeni kvality, kaZzdodenni
Standardni Opetai Postupy a uzivatelské manualy. Nakonec musit zgvijet
postupy pro uchovani, vyhodnocovaci testy @itzamplementovat postupy pro
udrzitelné uchovani dokument

5.3.2 Povinnost a ukoly zam éstnanc U sluzeb pro zékazniky
» Prijem a zpracovani dokument
e Sprava pistupu k uchovavanym dokumeémnt
« Skoleni a vycvik

Jak uz zmiujeme v pedchozim odstavci pro Svédsky NA vychazi v danouilich
naklady na lidské zdroje na 39% celkovych naklaBro dalSi roky p#taji s
naristem tohoto podilu, ktery budetgmben jednakiastem mezd a jednak rid&gtem
objemu a p&tu aktivit a vzhledem k tomu n#stem pdétu pracovniki.
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Svédsky narodni archiv se pokusil i 0 odhad gronméakladh v pristich 30 letech. Jak

je z nasledujiciho grafu patrné, pgrmé naklady na obnovu systému a UloZna média
budou klesat, posmné naklady na fyzické prostory mérnvzrostou a podstatn
vzrostou naklady na nakupované sluzby a lidskéjedro

W Obnovovani systémuws let B Disky, pasky m Lidi
B Nakupované sluzby/podpora ¥ Prostory

100%

80%

60%

40%

20%

1 2 3
Desetileti

5.4 Naklady na vyvoj a/nebo nakup software a postup @ na

uchovani elektronickych dokument  a
» Uréeni pozadavk autenticity

* Analyza pozadavkna autentinost

V mnoha pipadech Ize vlastnosti elektronickych dokuniegmbdstatné pro integritu a
autenticitu dokumentu odtit od ostatnich, méh dulezitych vlastnosti. Digitalni
konzerv&ni aktivity Ize pak soustdit na vlastnosti kibvé pro integritu a autenticitu
dokumentu.

Vybér klicovych vlastnosti pro integritu a autenticitu dokumde miZze Usgsns
provést pouze organizace, ktera dokumenty wjlevoNaklady spojené s &gnim
autenticity zdznafhse objevuji v ndkladech néijpti dokumentu do archivu.

V prilozeném nakladovém modelu ste@poklada, ze autetitiost je nutné wit pro
kazdou novou davkuipimanych dokumerit (Davka obsahuje dokumenty vytemé
stejnou aplikaci, jejichz fgeti probihd na jednom mésta ve stejnou dobu.) V
nakladovém modelu je ukazano, Ze velikost davky podstatny vliv na celkové
provozni naklady.

1) Navrh postupu uchovani
2) Vyvoj postupu uchovani
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3) Uchovéavaci software
4) Prohlizeci/renderovaci software

Po té co otazka autenticity byla rozhodnuta jeidalrokem navrh a posléze vyvoj
vhodného konzerwaiho postupu. Do budoucna lz€e®avat, Ze budou vyvinuta
komegni portfolia fiznych konzervénich strategii. Nicméni potom bude nutné
vyhodnotit vhodnost tiznych strategii vzhledem ke specifické davce dokitine
prijimanych do archivu a vékterych gipadech bude nutné postup &maupravit
anebo zcela zamit.

5) Otestovani postupu

6) Pokud je schvélen, pokiavani

7) Pokud neni schvalen, navrat k bodl, 2 nebo 3
8) Dokumentovani postupu

Kazdy postup nebo zvolena strategie musi byt otésip a zdokumentovany.
VSechny IT operace provéae v ramci jakéhokoliv bezpeého digitalniho archivu
musi odpovidat neffsnéjSim standaréim kvality. Pro zachovani autenticity je vysoka
urovei kvality nezbytnou podminkou, jelikoZz systém kwalit dokumentace slouzi k
prokdzani toho, Ze konzetrd ukony dosahly zamySlenych vyslédla Ze nijak
neovlivnily ostatni dokumenty.

5.5 Naklady spojené s provozem archivu

V tomto odstavci se budemenovat jednak naklaosh na digitalizaci a v druhé&asti
se zanmdiime na néklady spojené s provatn konzervanich/archivanich operaci na
elektronickych dokumentech.

5.5.1 Digitalizace

Proces digitalizace se tyka dokumgnkteré vznikly v jiné nez digitalni podsb
Nejcastji se jedna o papirové dokumenty, al@izm se téz jednat o analogové
audiovizualni zaznamy. Proces digitalizace pokrsadu aktivit - vylér dokumentu,
tvorba popisu a metadat a sarfeyae skut&nou konverzi do digitalniho formatuiiP
konverzi zavisi vyslednd kvalita, ale téZ velikegsledného digitalniho zaznamu, na
pouzitém z&zeni, konvertovaném dokumentu, procesnich spegifith, atd. Mnohdy
(obraz, zvuk) je pro vy vhodného zdzeni, proce nastaveni kontroly kvality
nutné expertni posouzeni obsahu a kvality konvartélio dokumentu. V obvyklych
piipadech bude toto posouzeni prgadobré zaji¥ovat archiv pomoci vlastnich
pracovniki, v mér¢ obvyklych, bude muset pragpodobré pouzit externich sluzeb.

V dalSim se zagtime na papirové dokumenty a jejich scanovanirarop se fitom

opét o data poskytnuté Svédskym NA. Pro ilustraci ediyejme na dva fiklady,

které stoji na opaych koncich mozného spektra:

a) A4 predlohy scanované jako 1-bitové obrazy v rozliS€i épi

b) A2 predlohy scanované jako 8-bitové obrazy (tzn. v 2B6viich Sedi) a v
rozliSeni 297 dpi.

Ad a) V Svédském NA scanujidee cca 5 miliori A4 predloh v této kvalit. Proces
probihd na automatickych scannerech, tudiz v ptidstatomaticky a naklady na
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digitalizaci jedné stranky jsou asi 0,10 Euro. Mdsijici graf ukazuje po¥mou
distribuci naklad.

Reqgistrace Aktivity zahmuté v digitalizaci A4 prediohy
Archivace
Priprava
Scanovani
Kontrola shody
Opravy

Extra
Administrativa

3

P -

Jak je vidt, priprava, kontrola shody, extra prace a administaajsou piblizné
stejré zastoupeny a dohromady representuji vice jak pmlownakladi. Viastni
scanovani representujéegre tietinu naklad.

Ad b) Rredlohy o velikosti A2 jsou &tSinou mapy, kresby, plany, apod. a pro jejich
scanovani se pouzivaji neautomatické scannegetRakto zpracovanych je cca 1.3
miliona predloh za rok a naklady na jednteglohu jsou cca 0,61 Euro. Jak ukazuje
nasledujici graf, distribuce nakiade podstaliSi od gredchoziho fipadu.

Registrace Aktivity zahrmuté v digitalizaci A2 prediohy
Archivace
Ptiprava
Scanovani
Kontrola shody
Opravy

Extra
Administrativa

[\

A%y,
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Jak je vidt, je distribuce nakladzcela jina. Vlastni scanovani tavojnasobek nez
v piredchozim fipact, jasreé druhé misto zaujima administrativa s 18%, ostatni
néaklady se pohybuji na trovni 1% - 5%.

5.5.2 Konzerva €ni a archiva €ni aktivity

V této ¢asti se zawtime na naklady spojené s provatn konzervanich a
archivanich operaci na elektronickych dokumenteaf)d® zejmeéna o tyto aktivity:
» Migrace dokumentu

» Migrace dokumentu na Zadost
« Emulace

Rozdily mezi ¢mito aktivitami vys¥tlime s pomoci OAIS terminologie. Migrace
nebo jina transformace elektronického dokumentueviesl znéné archivniho baliku
(AIP) uloZeného v archivu. AIP1 se #m na AIP2 a AIP2 slouZi jako zaklad pro
predavaciho baliku (DIP), ktery je vydavan uzivasethivu.

“Migrace na zadost” nema na AIP Zzadny vliv, oiiliye pouze vysledny vydany DIP
podle poteb, postaveni a opragm klienta. Je samégjmé nezbytné zajistit, aby
vydany DIP byl autenticky a smysléypristupny. Pokud klient si vyzad&igtup k

urittmu dokumentu, management archivu vybere vhodoffwarovy nastroj,

provede transformaci dokumentu a Klientovi jefiguprén vysledek této
transformace.

Ziskani gistupu k elektronickému dokumentu ptesinictvim emulace nema zZadny
vliv na elektronicky dokument obsazeny v AIP a inpipu ani DIP se ¥ase neréni.
Archiv (nebo feti strana) ale musi poskytnout uzivatelvhodné SW progedky (tj.
emulator), které umozni dany dokument zobrazitipaané dalSi operace s nim.

Jak ukazuje nakladovy model, ndklady na vySe #n@naktivity tvai ne filis
podstatnowast celkovych nakladdigitalniho bezp&ného archivu.

1) Identifikace elektronickych dokumenk archiva&nim operacim

2) Obdrzeni archivniho baliku obsahujiciho danyushodént

3) Vybeér konzervéni strategie a postupu

Elektronické dokumenty, které pgebuji transformaci anebo pro které musi byt
vyvinut emulator mZe archivni systém vybirat automaticky anebo mohgt
identifikovany riné. Archivni baliky obsahujici dokumenty pelbujici réjaky zasah
musi byt nejprve vybrany argvedeny do dasného uUlozigt Nasleds |ze pro r
zvolit vhodnou konzervai strategii.

4) Fiprava na transformaci

5) Fidani metadat

6) Oprava nebo modifikace elektronického dokumentu

7) Transformace elektronického dokumentu s pouZitiolené metody

8) Vyhodnoceni vysledktransformace

9) Elektronicky dokument je ffstupny a smyslupkn ¢itelny s pomoci vhodného
software

10) Autenticita elektronického dokumentu byla zadma
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11) Pokud NE, navrat do bodu 6 anebo kgjeiveéjSim krokim
12) Aktualizace archivniho baliku vyslednym elekioikym dokumentem a uloZeni
zpét do datového ulozist

Kazda transformace musi byt vyhodnocena a muspiogézano, ze transformované
elektronické dokumenty jsou nadaléigupné a dale téz, Ze jejich autenticita a
integrita nebyla narusena.

Po uspsné transformaci jsou transformované elektroniadéuchenty aktualizovany

v archivnim baliku a tento pak vloZzenézpdo datového UloZist

5.6 DalSi faktory, které ovliv riuji celkové naklady

Kromé faktori rozebiranych v fedchozich odstavcich, které maji v podstatmy
vliv na naklady, existuje jeStada faktoi, které maji vliv nefimy, nicmér celkové
naklady mohou podstatrovlivnit.

5.6.1 Verejné sluzby
* Paiet uzivatel digitélniho archivu

» Hardware a software zafi§jici klientsky gistup k zaznaiim
e Pottebna podpora a udrzba
« Skoleni

Patty uzivateli a rozsah sluzeb jim poskytovanych podstaivlivni celkové naklady
archivu. Na druhé stranpokud by tyto sluzby bylo mozné zpoplatnit angbiono
poskytovat na koméni bazi, bylo by moZznéast naklad takto kompenzovat.

5.6.2 Frekvence konzerva ¢nich aktivit

Na jedné strahcasté provaghi konzervénich akci nad skupinami elektronickych
dokument vede k naistu naklad, na strag druhé, piliS dlouhé intervaly mezi
konzervé&nimi zdsahy zvySuje rizika spojena s autenticiotegritou acitelnosti
uchovavanych dokumeint potazmo vytva riziko dalSich neplanovanych nakiad

5.6.3 Monitorovani technologického pokroku

S pedchozim odstavcem souvisi sledovani¢znihardware, software a dalSich
systént archivu, s ohledem na jejich zastaravani a paddmicrizika pro dostupnost

archivovanych elektronickych dokumeéntSowasti tchto aktivit je navrh vhodnych

konzerv&nich aktivit pro ohrozené elektronické dokumenjgjech implementace.

5.6.4 Dodate €éné ulozné kapacity

Praxe ukazuje, Ze kramvytvéeni zaloznich kopii aktualniho stavu digitalniho
archivu, tSina organizaci udrZzuje i vSechnyuptZné kopie elektronického
dokumentu v pib¢hu jeho Zivotniho cyklu. Tzn. archiv stale uchova@éktronicky
dokument ve vSech formach a formatech, ve kteryekelsktronicky dokument v
prabéhu zZivotniho cyklu nachazel a téetné forem analogovych (nappapirovych u
dokument), ve kterych byl ped digitalizaci. To samégjmé vede k ®kolika
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nasobnému navySeni pebné Ulozné kapacity a téz, i kdyZ ne tak vyraznévatistu
archivnich aktivit.

5.7 Nakladovy model

V 6.7 je zakladni¢iselny model naklad spojenych s vybudovanim a provozem
digitalniho archivu. Model fedpoklada vybudovani archivu, ktery je schopen
archivovat emaily, textové dokumenty, spreadshegtyabaze a skeny papirovych
dokumenti. Kapacita ani vybaveni archivu rfegpoklada ukladani digitalizovanych
audio-vizualnich objekt Model se téZ nezabyva s procesy spojenymi sadiicaici
papirovych dokumenta uchovavanimuznych obrazovych format i kdyz jeho
UloZna kapacita je navrzena tak, aby byl schoggimat kazdy rok gkolik milionta
dokument naskenovanych vaenych formatech a sami@ng je téZ dlouhodob
uchovavat.

Jednim z cil modelu bylo podivat se na zavisléasovych narok a naklad na typu
dokumentu a téZ na formatu, v kterém je archiveskai na formétu do kterého je
dokument migrovan. V zaséade uvazuji situace, kdy dokument je ziskan v nativ
formétu gisluSného programu (tzn. nagpreadsheet vytveny v Excelu, je vkladan
do archivu jako XLS soubor), a dokument se migdgenovych nativnich format
tak jak je pislusSny software inovovan. Druhd moznost je, Zébeole @i prijmu do
archivu migrovan do XML forméatu a je uchovavan agrmavan jako XML soubor.
Dalsi alternativa je, Ze soubor je ji#i ptijmu v XML formétu. Jak model ukazuje
naklady i pracnost se praizné formaty znéné odliSuji. Hlavnim dvodem této
odlisnosti jsouitznécasoveé intervaly mezi migracemi pro jednotlivé fotyna 3 roky
pro nativni formaty, 10 let pro XML format. Je débsi uvdomit, Ze pi triletém
cyklu pro migraci, po deseti leteémnosti archivu migruji v jedenactém roce jiz t
rocniky souboii uchovavanych v nativnich formatech a pouze jedsn souboi
uloZzenych v XML formatu, po dvaceti letech je tatSm:niki soubofi v nativnich
formatech a stale pouze jeden v XML formatu.

Model se sklada zerdch arch. Prvni arch shrnuje fpdpoklady ohledh
hardwarového a softwarového vybaveni a persongmostorového zabezpeni. V
druhém archu jsou éthny ugité predpoklady ohledhtypu a formai archivovanych
dokument a intervalh migrace a pracnosti &gitych Gkoni a na zaklag toho jsou
vypoiteny ¢asove naroky souvisejici gijnem dokumerit do archivu, s udrzbou
archivu po dobu 20 let v zavislosti na typu a foumdokumentu &asové naroky na
Vvyvoj novych postup konzervace, aft v zavislosti na typu a forméatu dokumentu.
Treti sheet vychazi z vypti ¢asové narénosti a je v 8m vycislena narénost
finaneni.
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